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VOORWOORD 

In december 1987 is de televisieserie "Familie Oudenrijn" van start 

gegaan. Verkeersveiligheid loopt als een rode draad door deze serie. Het 

plan is ontwikkeld door Veilig Verkeer Nederland dat ook zorgt voor 

inhoudelijke begeleiding en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat dat 

tevens financiëel bijdraagt. De Tros zendt de serie uit. 

Het is een serie bedoeld voor het gehele gezin, die moet amuseren maar 

tegelijkertijd aandacht vestigt op de verkeersveiligheid. De serie is er 

niet op gericht zoveel mogelijk concrete informatie over verkeer aan te 

bieden, maar meer om via amusement kijkers te trekken en op een speelse 

wijze verkeersgedrag en voorlichting daarover aan de orde te stellen. De 

kijkers moeten er meer van overtuigd raken dat zij als verkeersdeelnemers 

zelf het nodige kunnen bijdragen aan de veiligheid. Vervolgens moet van 

het programma een uitstraling uitgaan naar verdere voorlichtingsmaatrege

len. In die zin heeft de serie een "organizer-functie", ze dient als 

aanjager voor vervolgactiviteiten op het gebied van de verkeersveiligheid. 

De Directie Verkeersveiligheid van het Ministerie van Verkeer en Water

staat heeft de SWOV gevraagd om de televisieserie en vervolgactiviteiten 

te evalueren. 

Van de eerste acht afleveringen van de serie is reeds een uitgebreide 

evaluatiestudie gemaakt (SWOV R-88-36) waarvoor de NOS-Afdeling Kijk- en 

Luisteronderzoek is ingeschakeld. Voor en na de serie is een representa

tieve steekproef uit de bevolking ondervraagd over attituden inzake ver

keersveiligheid. Daarnaast is een representatieve steekproef getrokken en 

gevraagd naar een beoordeling van de inhoud van het programma. Verder zijn 

de kijk- en waarderingscijfers geanalyseerd die regulier worden verzameld. 

De tweede serie van acht afleveringen wordt alleen aan de hand van de 

kijk- en waarderingscijfers geëvalueerd. Deze gegevens zijn opnieuw ge 

presenteerd door de NOS-Afdeling Kijk- en Luisteronderzoek. De resultaten 

worden in dit rapport gepresenteerd . 
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INLEIDING 

De tweede serie van acht afleveringen van de familieserie "Familie Ouden 

rijn" werd uitgezonden vanaf 8 april 1988 tot en met 27 mei 1988. Elke 

week op vrijdag tussen 19.25 en 19.55 uur vond een uitzending plaats. 

Voor een beoordeling van de kijk- en waarderingscijfers worden twee refe

rentiekaders gebruikt. De eerste betreft de eerste serie van acht afleve

ringen. De tweede is het kijkgedrag op hetzelfde tijdstip van de dag op 

andere dagen van de week. Seizoeninvloeden kunnen het kijkgedrag verande

ren . Daarbij kwam in dit geval dat juist voordat de tweede serie van start 

ging, het derde televisienet in Nederland werd ingevoerd. De kijkers 

kunnen hun aandacht sindsdien over drie Nederlandse zenders verdelen. 

Net als bij de eerste serie zijn de kijkers onderscheiden naar leeftijd, 

opleiding en geslacht. Extra ten opzichte van de eerste serie is nagegaan, 

welk percentage van de bevolking onderscheiden naar leeftijdcategorie, na 

de acht afleveringen tenminste een vijfde (20%) van een uitzending had 

gezien. 
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1. KIJKDICHTHEID 

De gemiddelde kijkdichtheid naar de afleveringen van de tweede serie was 

7%. In de leeftijdgroep 6 tlm 12 jaar werd significant meer gekeken, ge

middeld 11%, dan in de groepen vanaf 13 jaar, gemiddeld 6%. Personen met 

alleen lager onderwijs hebben significant meer gekeken dan personen met 

een Havo- of hogere opleiding (gemiddelde kijkdichtheid was respectieve

lijk 10 en 15%). 

Naar geslacht was er nauwelijks verschil, de gemiddelde kijkdichtheid 

onder vrouwen was 7% en onder mannen 6%. 

Van de totale bevolking heeft één derde (35%) tenminste één vijfde (zes 

minuten) van één aflevering gezien. Van de jongsten is dit bereik meer dan 

de helft. 

Gemiddeld hebben de personen die bereikt zijn, van twee afleveringen 

minstens twintig procent gezien. 

Tabel 1 bevat deze kijkcijfers, die bovendien per uitzending zijn aange

geven. 

Vergelijking met eerste serie 

De gemiddelde kijkdichtheid van de eerste serie afleveringen was hoger, 

namelijk 14%. Ook toen weken de leeftijdgroepen tot 13 jaar significant 

af. Van de 6 tlm 8 jarigen keek gemiddeld 43% en van de 9 tlm 12 jarigen 

30%. Het tijdstip van uitzending lag toen iets vroeger, van 19.00 tot 

19.30 uur. 

Net als bij de tweede serie lag de kijkdichtheid bij personen met een 

Havo- of hogere opleiding de helft lager dan van personen met alleen lager 

onderwijs. 

Tabel 2 bevat de kijkcijfers van de eerste serie uitzendingen. 

Vergelijking met kijkcijfers op andere dagen 

De gemiddelde kijkdichtheid ten tijde van de eerste serie op beide Neder 

landse netten was gedurende de gehele week op het betreffende tijdstip van 

de dag 11%. De "Familie Oudenrijn" scoorde met 14% hoger dan dit gemiddel

de. Bij de tweede serie lag de kijkdichtheid van de "Familie Oudenrijn" 

even hoog als gemiddeld op de drie Nederlandse netten gedurende de gehele 

week op het ze l fde tijdstip van de dag, 7%. 

In totaal keken in de periode van de tweede serie iets minder mensen naar 

de televisie op het tijdstip van uitzending van de "Familie Oudenrijn" en 
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bovendien verdeelden zij zich over drie netten. 

In beide gevallen kijken de kinderen tot 13 jaar meer naar de "Familie 

Oudenrijn" dan naar andere programma's op hetzelfde tijdstip. 

Tabel 3 bevat de vergelijking van de kijkdichtheid van de "Familie Ouden

rijn" met het gemiddelde van alle netten op hetzelfde tijdstip van de 

dag. 

Conclusie kijkcijfers 

In het licht van alle veranderingen kan geconcludeerd worden dat de tweede 

serie afleveringen van de "Familie Oudenrijn" het ten opzichte van andere 

televisieprogramma's even goed heeft gedaan om kijkers te trekken als de 

eerste serie. Kinderen blijven de meeste belangstelling hebben. 
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2. WAARDERING 

De tweede serie werd gemiddeld gewaardeerd met 6,8. De vierde aflevering 

scoorde het laagst met 6,4 en de achtste het hoogst met 7,3. 

Kinderen van 6 tot 9 jaar waardeerden de serie gemiddeld hoger met 7,8 en 

kinderen van 9 tot 13 jaar met 7,6. Personen van 20 tot 49 jaar waardeer

den de serie het laagst, tussen 6,0 en 6,5. 

Lager opgeleiden waardeerden de serie gemiddeld hoger dan hoger opgelei

den. Personen met alleen lager onderwijs gaven gemiddeld 7,2. De waarde

ring tussen mannen en vrouwen verschilde nauwelijks. 

Tabel 4 geeft een overzicht van de waarderingscijfers. 

Vergelijking met eerste serie 

De gemiddelde waardering van de eerste serie verschilde niet noemens

waardig van de tweede, 6,9 tegen 6,8. Ook toen weken de kinderen van 6 tot 

13 jaar af door een hogere waardering. Zie Tabel 5. 

Algemene conclusie 

De algemene conclusie is dat de tweede serie van de "Familie Oudenrijn" 

zowel op kijkgedrag als voor waardering min of meer gelijk scoorde als de 

eerste serie. 
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3. AANBEVELINGEN 

De uitzendingen en verdere plannen zijn bij het schrijven van dit verslag 

inmiddels gevorderd. Een groot deel van de afleveringen uit de eerste en 

tweede serie is herhaald in het najaar van 1988. Ook hiervan worden kijk

en waarderingscijfers verzameld. 

In december 1988 is een nieuwe serie gestart, waarvoor weer een uitge

breide evaluatiestudie is opgezet. Tevens wordt de "organizer-functie" in 

een theoretische studie onderbouwd en geëvalueerd op zogenaamde publieks

markten over de verkeersveiligheid. Hier worden hoofdpersonen van de 

televisieserie ingezet. Ook op andere wijze worden hoofdpersonen uit de 

serie inmiddels gebruikt voor voorlichtingsdoeleinden. 

Het verdient aanbeveling om bij de analyse van kijk- en waarderingscijfers 

ook na te gaan hoe lang de personen die naar een aflevering van de serie 

kijken, deze aflevering blijven volgen dan wel wanneer zij overschakelen. 

Verder is na te gaan wanneer zij hebben afgestemd op het programma. Dat 

kan een beter beeld geven van de mate waarin men doelbewust naar het 

programma kijkt. 



TI\BE:L 1 GE:M1 DDELDE: KIJKDICHTHEID "FAMILIE: OUDENRIJN" 
(period .. 8 t/m 27 lIe i 

per .. fleve~ inq naar leeftijd en opl .. iding ui tg esp 1 Hst 
april 1988) en 8E:RE: I K na 8 a f lever I nqen 

datum ultz .. ndlnq: 08-04-' 1'18 1 S-04 22-04 29-04 06-0S lJ"OS 20-05 27-05 Gellldrl .. lde 8 .. r .. i l< 1 C .... a .. ntal 
KDH aflever i nqen2 

I .. eftijd : · 
6-8 jur 9' 12\ 24\ 13' lU 4\ 19' 17' 13\ 58' 2.1 
9-12 j .... r 10' 11' 14' 8' 12\ 4' 13' 11\ 10' 50' 1.9 
13-15 jaar 6' 10' 10' 9' 10' 'I' 11' 12\ 9' 40' 2.2 
16-19 jur l\ 10' 2' 6' 10' 41 7\ ~, 6' 32\ 1.6 
20-24 jaar n 3' 5' S' n 5' 4' 5' n 24\ 1.5 
25-34 jaar 3' 8' 8' 5' 7\ 2\ 7' 9' 6' 36' 1.6 
35-49 J"aar 6' n 6' 7' B' 2' 9\ 5' 5' 27\ 1.8 
50-64 jaar ~'B\ 9\ 10' 10' S, 7\ 7\ 8' 34' 2.1 
65 jaar en ouder 5' 9' 11' ___ 5! _ _ ll' _ _ !' __ ~, __ !O! ___ ~, __ _l~' ___ _ ~.! _ -TOTAÄL-që.lddeïdë - - - - - - - - - - -
6 jaar en ouder 5' 7' B' 7' 9' 4' B' B' 7\ 35' 1.9 

Opleiding : " 
lager ond .... 1i js 6' 9' 12' 8' 12\ 8' In 11\ 10' 40' 2.2 
lag .. r beroeps-
onderwl ja 4' " 8' 9' 9' 4' 8' 9' " 161 1.9 
middelbaar alge.een 
of -beroepsonderwijs 5' 6\ 7' 6' 1'1' 4\ 4' 5' 61 30' 1.8 
!AYO_o! ~~e! ____ ~,_ !' ___ 6! _ _ _ 4! __ 2' __ 1' _ _ 2' __ ~, ____ 5! ____ _22' _ - 1·2 
!!!!: 
man 4' 6t 7\ 6' 8' l' 6' 7\ 6\ 29' 1.9 
vrouw _ ~, ___ ~, ___ 8! ___ '! __ 8! __ 1' __ ~, __ 2' ____ '! _____ 31' ____ !.~ 
fOTAÄL-që.ida .. ïdë -
11 jaar en ouder 4' 7' 7' 6' B' 4' 7' 7' 6' 32' 1 . 9 

'de&e uitkoasten he6bën bëtrekklng op de Nederlandse bevolking van , laar en oUder NS • • lb28 
•• deze uitko •• ten h .. bben betrekking op de Nederlandse bevolkinq van IJ jaar en ouder NI3+~1427 
1)8ereik : percentage bereikte personen na 8 afleveringen .et als .ini.u. eis tenminste 20' (= 6 ainuten) van een 
aflevering qezlen 
2) qen. aantal afleveringen: het ge.idd .. lde aantal afleveringen dat de be~eikte p .. rsonen gezien hebben 
8ron: Continu Kijkonderzoek NOS/JntolDart 

TABEL 2 GEMIDDELDE KIJKDICHTHEID "FAMILIE OUDENRIJN- per aflevering naar leefti.jd en 
opleiding uitgesplitst 

datu. uit:r.ending: 15-12-87 22-12 29-12 5-1-88 12-1 19-1 26-1 2-2 Oe.iddeld 

leef ti d,. 
6- aar 3q, 30' 36' 45' 46' 411 46' 54' 431 
9-12 jaar 30' 261 231 30' 331 29' 341- 371 30' 
D-1S jaar 20' ln 211 211 19' 15' 18' LU 18' 
16-U ~aar 131 10' lU 13\ 9' 71 71 6' 10' 
20-24 laar 8' 10' 6' 8' 6' lU 7' 9' 8' 
25-34 ~aar 121 lU 131 141 lU la' lU 121 121 
35-49 aar lU 9' lU 15' 10' 9' 10' 9' 10' 
50-64 jaar ln L2I ln 15' 121 lU 91 ln 121 
!5_j!ar ~n_o~d!r_ _11'_ J!.'_ !3! !2! - ~'- _ 11'_ _1!' _ !1! _13.' 
TOTAAL gemiddelde 
6 jaar en ouder 15' 121 ln 161 13' ll' 131 141 14' 

OPleidin~: •• 
lager on erwijs 141 lU 131 17' 141 13' 141 121 141 
la~er beroeps- " 
on erwi js 161 ln 111 19' 13' 13' 13' 1 .. 15' 
middelbaar algemeen 
of -beroepsonderwijs L2\ lU L2I 13' 10' LU la' 10' LU 
HAVO of h~er 91 - !'- _7! _71 5' 6' _ 1' __ 61 6' 
TOTAXL-gëmldaerdë -- - - - - - ---
13 jaar en ouder 131 10' 12' 14' 10' lU 10' lU lU 

wae uitkomsten hebSèn betrekklng op de Nederland.e bevolklng van 6 jaar en ouder 
•• opleiding van personen van L3 jaar en ouder 
8ron: Contlnu Kijkonderzoek NOS/Intomart 



~. GEMIDDELDE KIJKDICHTHEID "FAMILIE OUDENRIJN" en NEDERlAND 1. 2 en 3 in april en mei 1988 en 
IDEM "FAMILIE OUDENRIJN" en NEDERlAND 1 + 2 in j'anuari en februari 1988 . 

GEMIDDELDE KIJKDICHTHEID (tijdvak 19.25 -19.55 uur) 
FAM.OUD. NED. 1 NED. 2 NED.J NED.I+2+J 

GEMIDDELDE KIJKDICHTHEID. 
FAM.OUD. Nl+2 

19.00-19.10 
leeft i id: 0 

43\ &-9 Jaar 13\ 10\ R\ 2\ 20\ 24\ 
9-12 jaar 10\ 11' 7' 3' 20\ JO, lS' 
IJ-IS jaar 9\ 9' 7, J\ 19\ 18\ ltl 
16-19 jaar 6' n 6\ J, 16' 10\ " 20-24 jaar 4\ 7\ 6\ 2\ 15\ 8' " 25-)4 jaar 6\ " S\ n 16' 12\ ltl 
3S-49 jaar 5\ 8' 5' 5' 19' 10' lU 
50-64 jaar 8\ 10' 7\ 6' 22\ 12\ 13\ 
!5_j!a! !n_o~d!r_ !!'- li' ____ ~, ____ 7~ __ __ 31'_ - - - -- _1~'_ _11'_ 
TOTAAL gemiddelde 
6 jaar en ouder 1\ 9' 6' 4\ 20' lH 

Opleiding." 
lager ond.rw ijs 10' 11\ B' 5' 24\ 14' 
lager beroeps-
onderwijs 1\ 10' B' 5' 22' 15\ 
.iddelbaar alge.een 
of -beroepsonderwijs 6\ 8\ 6\ 4' 18\ lU 
!!-'Yll_o! !!~e! __ - - ~'- - - !!'- - ~'- - - _5~ ____ 12'_ 

- - - - - - !'-
Sexe:·· 
..on 6\ n 6' 6' 19' 
vrouw 1\_ _11' __ - - 2\-

_3~ ___ _2~' __ 
~AXL-gë.TdaeTdë 
van 13 jaar en ooo"r 6' 9' 6' S' 20' 11\ 

*de&e uitko.sten hebben betrekking op de Nederlandse bevolking van 6 jaar en ouder 
.* de&e uitko.aten hebben betrekking op de Nederlandse bevolking van IJ Jaar en ouder 
BRON: Continu KiJ~onder&oek Nosl Intomart 

TABEL 4 GEMI DOELDE WAARDERINGSCIJPERS "FAMII.IE OUDENRIJN" per "f lever l nq naar leeft i J'd en 
'Plelo.linq Uitgesplitst (periode 8 april tI .. 27 mei 1988) 

datum U" tzcnd In 9: Cè- Cl! - 'BB 15-04 22-04 29-04 06-05 13 -0; 20 -05 21-05 

leeft IJd: 0 

6-8 Jaar 76 
9 -12 ja.ar l;I 
13-15 Jaar 71 
16-19 ~aar 72 
20 "24 J .... r 61 
25 -:14 jaar ~ 
35-49 jaar 61 
50-64 jaar 77 
6S jaar en ouder _ 65 
ToTAÄL-g;;Il1ddeï de -
6 jaar en ouder 68 

OPleidi;iä:U 
lager 0 erwijs 75 
lager beroeps-
onderwi js 70 
middelbaar alge 'en 
of -beroepsonderwijs 58 
~~O_o! !!~e! _ _ _6! 

!!!!..:. •• 
..on 61 
vrouw _ ~~ 
~AXL-9ë.idaerdë 
lJ jaar en ouder 66 

61 82 
10 7J 
66 1J 
14 70 
65 60 
61 66 
58 66 
65 67 
66 _ !l __ 

65 6B 

64 

66 69 

65 68 
!5 _ _ !5_ 

6S 61 

75 
69 
64 
64 
65 
59 
62 
65 

_ ~7_ 

64 

10 

65 

'IJ 
79 
74 
68 
65 
62 
65 
10 
61 

70 

70 

80 
80 
69 
70 
48 
69 
68 
79 

_ 14 _ -

69 

81 

12 

76 
75 
72 
71 

10 

68 

66 

B5 
78 
13 
65 
60 
70 
67 
68 

_ 14_ 

13 

75 

68 

60 61 56 70 65 
_ ~8 _ __ 61 _ _ ~7 __ !' _ _ 21 _ 

61 68 71 66 70 
Q.l _ _ _ 6~ __ ~6 __ !8 __ ?,O _ 

62 67 68 68 11 

Gemiddeld 

18 
76 
70 
69 
60 
65 
64 
70 

_61 

68 

12 

67 
..P~ 

67 

Ode uitko.sten hebben betrekking op de Nederlandse bevolking van 6 jaar en ouder 
•• opleiding van personen van lJ jaar en ouder 
~ bil interpretatie van waarderingscijfers .oet bij subgroepen er rekening cee worden 

en a~ de"". op kleine aantallen respondenten gebaseerd djn 
Bron: Continu KiJkonder"oek NOS/lntomart 

11' 

U, 
12' 

9' 
!!'-

11\ 

- - -- -

- - -- --

. - - -

.. -
- -



TABEL 5 GEMIDDELDE WAARDERINGSCIJFERS ~PAMILII!! OUD!NRI~· per aflevering naar leeftiid 
opleidinq ui tgesplitst 

datu. uitzendin9: 15-12-87 22-12 29-12 5-1 - 88 12-1 19-1 26-1 2-2 Gelu'ddeld 

leeftijd:· 
6-8 jaar 90 72 79 80 76 77 79 81 78 
9-12 jaar 73 75 67 73 77 75 78 78 75 
U-IS jaar 68 74 70 70 68 69 68 79 71 
16-19 jaar 61 68 62 65 62 69 72 65 66 
20-24 aar 55 62 56 64 64 67 61 64 62 
25-34 ~aar 60 66 65 67 66 13 65 67 66 
35-49 laar 64 65 61 64 69 68 65 68 66 
50-64 jaar 64 67 63 61 65 69 68 65 65 
!5_J~a! !n_o~d!r_ 60 76 _ _ 6~ _ 67 7J _72 __ €I! _ !5 __ 67 
'!'OT,AAL qeaiddelde - - - - - - - -
6 laar en ouder 65 69 65 68 70 71 69 71 ';9 

Opleidin~: •• 
lager on erwi j. 66 73 66 67 71 71 67 67 69 
1a3 __ beroeps-
on erwijs 66 70 65 65 70 71 69 70 68 
.iddelbaar alqe.een 
of -beroepsonderwi is 61 64 61 64 62 68 62 68 64 
HAVO of ~er 55 62 61 65 66 67 _6~ _ !O ____ 61 
TOTAXL-gë.ldaefdi - - - - ------ -------
13 laar en ouder 62 68 64 65 67 69 66 67 66 

*ae uIEKo.sEen hebben 6ëtretkln9 op de Nederlandse bevolklDg van , Jaar en ouder 
•• opleiding van personen van 13 Jaar en ouder 
Bron: Continu Kiikonden:oek NOSilntoaart 

en 


