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Afleiding in het verkeer: een toenemende risicofactor

Tijdens de uitval van verbindingen voor BlackBerry-smartphones is het aantal auto-ongeval-

len in Dubai en Abu Dhabi drastisch teruggelopen, zo meldt dagblad Trouw op 19 oktober
2011. In Dubai werden in die drie dagen 20% minder ongelukken geteld, Abu Dhabi zag het
aantal auto-ongevallen tijdens diezelfde uitval met 40% dalen, aldus de chef verkeerspolitie in

Abu Dhabi (Trouw, 2011).

Dit krantenbericht is een bron van vragen: is
deze daling te danken aan het feit dat Black-
Berry-gebruikers in die periode niet konden
pingen, e-mailen en internetten tcrwijl ze aan
het rijden waren, zoals deze chef van de lokale
politie beweert? Is gebruik van smartphones en
mobiele telefoons tijdens het rijden inderdaad
zo gevaarlijk? En hoe zit het met handsfree
bellen? Leidt dat minder af dan handheld bel-
len? Worden automobilisten net zoveel afgeleid
door een gesprek met passagiers als door een
gesprek via de telefoon? Kunnen reclamebor-
den langs de weg verkeersdeelnemers afleiden?
De SWOV onderzocht wat we al weten over
het probleem van afleiding in het verkeer met
betrekking tot verkeersveiligheid.

Afleidende activiteiten
Studies naar het voorkomen van afleiding in
het verkeer laten zien dat een groot deel van de

verkeersdeelnemers bezig is met activiteiten die

1 SWOVARTIKEL April 2012

hen kunnen afleiden. Luisteren naar muziek

is daarbij heel populair, zowel onder automo-
bilisten als onder fietsers. Veel automobilisten
voeren daarnaast een gesprek door de telefoon
of met een passagier, of ze eten en drinken.
Automobilisten besteden ongeveer een kwart
tot 30 procent van hun rijtijd aan afleidende
activiteiten, waarvan de helft voor rekening van
een gesprek met een passagier komt. Activitei-
ten die voor de grootse visuele afleiding zorgen,
zoals het sms’en, blijken het gevaarlijkst te

zijn. Tot slot blijken jongere automobilisten

en fietsers vaker bezig met allerlei afleidende
activiteiten dan oudere verkeersdeelnemers.

Automobilisten

Studies hebben aangetoond dat afleiding een
aantal essentiéle aspecten van de vaardigheid

in het verkeer beinvloedt. Zo worden er voor
bestuurders van motorvoertuigen vaak afwijkin-

gen in de positie op de weg gevonden, wat op

verminderde controle over het voertuig duidt.
Ook reageert men vaak trager op veranderingen
in de omgeving en maakt men meer fouten.
Aan de andere kant leidt afleiding ook tot een
verminderde rijsnelheid en grotere volgafstan-
den. Daarnaast zien afgeleide verkeersdeelne-
mers allerlei visuele informatie over het hoofd
doordat ze niet op de weg kijken (zoals bij het
sms’en) of doordat ze met de gedachten ‘ergens
anders’ zijn (zoals bij het voeren van een ge-
sprek via de mobiele telefoon). Wanneer dus de
ogen wel op de weg gericht zijn, kan afleiding
ervoor zorgen dat allerlei zaken niet worden
opgemerkt. Mogelijk daardoor heeft het voeren
van een gesprek via een handsfree mobiele tele-
foon vergelijkbare effecten op het rijgedrag als
een gesprek via een handheld toestel. Het voe-
ren van een gesprek via de mobiele telefoon kan
cognitieve en auditieve afleiding veroorzaken.

Fietsers en voetgangers

Fietsers en voetgangers blijken sterk onderver-
tegenwoordigd te zijn in het onderzoek naar
afleiding. Gezien hun kwetsbaarheid en het feit
dat ze relatief vaak slachtoffer zijn van ongeval-
len, verdienen fietsers bijzondere aandacht.
Het is waarschijnlijk dat de effecten van de



diverse bronnen van afleiding niet dezelfde
zullen zijn voor fietsers en automobilisten: de
fietstaak verschilt tenslotte van de rijtaak. Zo
is het aannemelijk dat fietsers (en voetgangers)
meer op auditieve informatie vertrouwen

dan automobilisten, waardoor afleiding door
muziek of mobiele telefoongesprekken voor
hen andere, wellicht zelfs grotere effecten zal
hebben. Onderzoek heeft inmiddels aange-
toond dat apparatuurgebruik onder fietsers tot
een verhoogd risico op een zelf-gerapporteerd
ongeval leidt, maar dit geldr alleen voor jongere
fietsers (12-34 jaar).

Ongevallen

De cijfers over hoe vaak verkeersdeelnemers
bezig zijn met afleidende activiteiten zijn nogal
schaars. Hoewel een oorzakelijk verband moei-
lijk is aan te tonen, schatten de meeste studies
dat afleiding een rol kan hebben gespeeld bij
het ontstaan van zo'n 5-25% van alle auto-
ongevallen. De uiteenlopende cijfers hebben
onder meer te maken met de gehanteerde defi-
nitie van afleiding en de gehanteerde methode
om de risico’s te schatten. Voor vrachtauto-
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ongevallen bestaat er een veel hogere schatting
dan voor personenauto’s: in één Amerikaanse
observatiestudie werd geschat dat in ruim 70%
van de vrachtauto-ongevallen afleiding een rol
speelde bij het ontstaan ervan.

Zoals dat bij vele verkeersveiligheidskwesties
het geval is, zijn bevindingen uit verschillende
studies vaak niet eenduidig te begrijpen; dit is
ook zo wat het effect van afleiding op het on-
gevalsrisico betreft. Vele bronnen van afleiding
lijken het ongevalsrisico te verhogen, maar er is
weinig overeenstemming over de exacte grootte
van het effect. Overtuigend is aangetoond

dat afleiding zorgt voor negatieve effecten op
het gedrag in het verkeer, maar er is nog geen
duidelijkheid over het exacte ongevalsrisico van
mobiel bellen of andere afleidende activiteiten.

Meer kennis nodig

Kennis over afleiding is van belang om te
bepalen hoe groot het probleem is en welke
mechanismen daar een rol bij spelen. Hoewel
we al heel wat weten over het probleem van
afleiding, zijn er ook belangrijke kennislacunes

op dat gebied. Zo is er onvoldoende bekend
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over de mate waarin afleiding onder verschil-
lende typen verkeersdeelnemers véérkomt en
over de invloed van de verschillende bronnen
van afleiding op het ongevalsrisico. Met name
over afleiding bij fietsers en voetgangers is mo-
menteel nog heel weinig kennis beschikbaar.
Het is denkbaar dat de diverse bronnen van
afleiding niet dezelfde typen maatregelen zullen
vragen om de negatieve effecten ervan in het
verkeer tegen te gaan. Toeckomstig onderzoek
zou zich moeten richten op de effectiviteit van
allerlei maatregelen om afleiding in het verkeer
tegen te gaan.

Opver afleiding in het verkeer zijn de volgende
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