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SWOV-factsheets bevatten korte en duidelijke antwoorden op de meest gestelde vragen over 
een specifiek verkeersveiligheidsonderwerp en worden met enige regelmaat geactualiseerd. 
Zie swov.nl/factsheets voor de meest actuele versie van de factsheets. 

Samenvatting 

Onder voorlichting over verkeersveiligheid vallen alle activiteiten en producten voor een 
vrijwillige, blijvende verandering van kennis, houding of gedrag. Wanneer er sprake is van een 
meer formele setting (zoals verkeerslessen) spreekt men eerder over verkeerseducatie; zie 
hiervoor de SWOV-factsheet Verkeerseducatie. Voorlichting kan verschillende doelen hebben, 
bijvoorbeeld het informeren over (nieuwe) wet- en regelgeving en het vergroten van draagvlak 
voor maatregelen, door het geven van informatie en feiten. Vaak wordt voorlichting ingezet om 
gedrag te veranderen; bijvoorbeeld door bewustwording over bepaalde verkeersrisico’s te 
vergroten of door de norm (attitudes en opinies) over veilig gedrag te beïnvloeden. In dit geval 
spreekt men vaak over bewustwordingscampagnes. 

Er is weinig evidentie dat opzichzelfstaande massamediale voorlichting effectief is in het 
veranderen van gedrag of het verbeteren van de verkeersveiligheid. Voorlichtingscampagnes 
worden zelden op veranderd gedrag geëvalueerd en nog minder vaak op vermindering van 
ongevallen. Evaluaties meten vaak alleen de bekendheid van de campagne, slogan en/of 
boodschap. Effectiviteit van voorlichting is ook lastig vast te stellen, omdat het vaak 
gecombineerd wordt met andere maatregelen (zoals intensivering van verkeershandhaving). Dan 
is het niet uit te splitsen welke maatregel effectief was. Uit onderzoek blijkt wel dat campagnes 
kunnen bijdragen aan het vergroten van draagvlak en kennis van wet- en regelgeving. 

Er zijn zeer veel theorieën over gedrag en gedragsverandering. Hiervan lijken enkele elementen 
belangrijk voor voorlichtingscampagnes. Als mensen het gevoel hebben dat hun huidige gedrag 
risicovol is voor henzelf en dat zij daadwerkelijk iets kunnen veranderen aan dit risico, is de kans 
het grootst dat zij hun gedrag veranderen (of in ieder geval de intentie hebben dat te doen). 
Daarom is het belangrijk dat een voorlichtingscampagne handelingsperspectief biedt, een heel 
concrete boodschap over wat mensen kunnen doen om de negatieve uitkomst af te wenden. 
Door middelen aan te bieden en barrières weg te nemen, is de kans groter dat mensen het 
voorgenomen gedrag daadwerkelijk gaan vertonen. Uit onderzoek blijkt namelijk dat een intentie 
om gedrag te veranderen, niet vaak leidt tot een daadwerkelijke gedragsverandering. 

1 Wat verstaan we onder voorlichting? 

Voorlichting is een verzamelwoord voor allerhande activiteiten en producten die worden ingezet 
om vrijwillig een blijvende verandering van kennis, houding of gedrag te realiseren. Vrijwillig 
betekent hier dat mensen er zelf voor kiezen om het gedrag uit te voeren, in tegenstelling tot 
meer repressieve maatregelen zoals handhaving (zie ook de SWOV-factsheet 

https://www.swov.nl/factsheets
https://swov.nl/node/16441
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Verkeershandhaving). Het kan dan wel nog steeds gaan om (het afzien van) gedragingen die 
wettelijk verboden zijn, zoals rijden onder invloed of harder rijden dan de limiet. Bij een 
voorlichtingscampagne worden in een bepaalde periode diverse activiteiten en producten 
ingezet die rondom een bepaald thema een samenhangend geheel vormen. 

Binnen de verkeersveiligheid wordt voorlichting voor verschillende doelen ingezet (zie de vraag 
Waarvoor wordt voorlichting over verkeersveiligheid ingezet?), waarbij verschillende soorten 
voorlichting wordt gebruikt (zie de vraag Welke soorten voorlichting zijn er en hoe effectief zijn 
ze?) met verschillende strategieën (zie de vraag Welke voorlichtingsstrategieën zijn er?). 

2 Waarvoor wordt voorlichting over 
verkeersveiligheid ingezet? 

Voorlichting wordt voor verschillende doelen ingezet. Bijvoorbeeld voor het informeren over 
(nieuwe) wet- en regelgeving en het vergroten van draagvlak voor maatregelen door het geven 
van informatie en feiten. Een voorbeeld is de MONO campagne die ook gebruikt werd om fietsers 
te wijzen op het in juli 2019 ingevoerde verbod op handheld telefoongebruik op de fiets [1].  

Vaak wordt voorlichting ingezet om gedrag te veranderen; bijvoorbeeld door bewustwording 
over bepaalde verkeersrisico’s te vergroten of door de norm (attitudes en opinies) over veilig 
gedrag te beïnvloeden. In dit geval spreekt men meestal over bewustwordingscampagnes. 

3 Hoe effectief is voorlichting over 
verkeersveiligheid?  

Er is weinig evidentie dat opzichzelfstaande massamediale voorlichting effectief is in het 
veranderen van gedrag of het verbeteren van de verkeersveiligheid. Voorlichtingscampagnes 
worden zelden op veranderd gedrag geëvalueerd en nog minder vaak op vermindering van 
ongevallen. Evaluaties meten vaak alleen de bekendheid van de campagne, slogan en/of 
boodschap (zie ook de vragen Hoe effectief is de Bob-campagne? en Hoe effectief is de MONO-
campagne?). Effectiviteit van voorlichting is ook lastig vast te stellen, omdat het vaak 
gecombineerd wordt met andere maatregelen (zoals intensivering van verkeershandhaving). Dan 
is het niet uit te splitsen welke maatregel effectief was. 

Overzichten van internationaal onderzoek komen wel tot de conclusie dat campagnes een 
positief effect op de verkeersveiligheid hebben [2] [3] [4] [5]. Maar omdat de meeste campagnes 
samengaan met andere activiteiten (zoals intensivering van handhaving), is niet vast te stellen 
wat de specifieke bijdrage van de campagnes was. Ook zijn er wel studies die een effect op 
gedragsintentie laten zien; mensen zeggen na het zien van een voorlichtingscampagne dat zij 

https://swov.nl/nl/node/17472
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ander gedrag zullen vertonen. Maar uit onderzoek blijkt dat een gemiddelde tot grote intentie 
om het gedrag te veranderen, hooguit tot een kleine of gemiddelde daadwerkelijke 
gedragsverandering leidt [6]; de zogenaamde Intention-Behaviour Gap [7]. Door dit verschil 
tussen intentie en gedrag, kan op basis van gedragsintentie alleen, geen harde conclusies 
getrokken worden over de effectiviteit van voorlichting in het voorkomen van ongevallen. 

Uit onderzoek blijkt wel dat campagnes kunnen bijdragen aan het vergroten van draagvlak en 
kennis van wet- en regelgeving [8]. Wat het effect hiervan is op verkeersveiligheid, is echter 
minder duidelijk. Zo blijkt bij uit evaluaties van het theorie-examen bijvoorbeeld dat kennis van 
wet- en regelgeving waarschijnlijk een beperkt effect heeft op de verkeersveiligheid (zie de 
SWOV-factsheet Rijopleiding en -examen). Wel is bekend dat een groter draagvlak zorgt voor 
betere naleving van verkeersregels [9] [10] [11] [12], wat een positief effect heeft op 
verkeersveiligheid.  

4 Door wie wordt voorlichting in Nederland 
georganiseerd?  

Sinds 2003 voeren verschillende organisaties (zoals Veilig Verkeer Nederland en het Verbond van 
Verzekeraars) voorlichtingsactiviteiten uit in samenwerking met het ministerie van IenW onder 
de koepel ‘Daar kun je mee thuis komen'. In 2020 is deze naam gewijzigd in ‘Kom veilig thuis’. 
Binnen deze koepel, die elk jaar een aantal thema's kent, worden massamediale campagnes 
georganiseerd, vaak gekoppeld aan handhaving en regionale acties in speciaal geplande 
campagneperiodes. De thema’s die in vanaf 2020 aan de orde zijn geweest, zijn terugkerende 
campagnes over alcoholgebruik in het verkeer (Bob) en afleiding in het verkeer (MONO). In 2020 
is een fietsverlichtingscampagne gestart onder de noemer ‘AAN in het donker’.  

Naast de grote landelijke campagnes voeren onder andere VVN, TeamAlert, Responsible Young 
Drivers en kleinere, lokale organisaties ook lokale voorlichtingsactiviteiten uit. Bij een aantal van 
deze activiteiten wordt gebruikgemaakt van materiaal van de landelijke campagnes. Deze 
uitvoerende organisaties bieden campagnes aan die afgenomen kunnen worden door provincies, 
Regionale Organen Verkeersveiligheid (ROV’s), gemeenten, scholen of andere instellingen zoals 
festivalorganisaties.  

5 Welke soorten voorlichting zijn er en hoe 
effectief zijn ze? 

Er zijn verschillende soorten voorlichting waarbij, afhankelijk van de doelgroep, het best 
passende medium wordt gekozen (zie Tabel 1). Over het algemeen is lokale voorlichting met 

https://swov.nl/node/17256
https://www.komveiligthuis.nl/
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persoonlijke communicatie en voorlichting gericht op een duidelijk afgebakende doelgroep 
effectiever dan massamediale campagnes [13] [14].  

Tabel 1. Verschillende soorten voorlichting en hun effectiviteit. 

Soort  Doelgroep Medium  Effectiviteit  

Massa-mediale 
voorlichting/publie
kscampagnes  

Hele 
bevolking 

Reclame op nationale media 
(radio, (dag)bladen, televisie, 
sociale media)  

Er is weinig evidentie dat opzichzelfstaande massa-
mediale voorlichting effectief is in het veranderen van 
gedrag of het verbeteren van de verkeersveiligheid (zie 
ook de vraag Hoe effectief is voorlichting over 
verkeersveiligheid?). 

Borden langs de (snel)weg  De mate van effectiviteit van voorlichting in het 
bevorderen van gewenst gedrag is niet bekend. Er is 
gemixte evidentie dat voorlichting langs de weg kan 
interfereren met de rijtaak, zoals afleiding/cognitieve 
belasting. Zie ook de SWOV-factsheet Afleiding in het 
verkeer. 

Lokale of 
doelgroepgerichte 
voorlichting  

Specifieke 
doelgroep  

Reclame en promotieteams die 
campagnematerialen 
verspreiden op locaties waar 
specifieke doelgroepen 
samenkomen (bijvoorbeeld 
scholen, consultatiebureaus, 
festivals, beurzen)  

Volgens Elvik et al. [13] hebben lokale, gerichte 
campagnes een groter effect dan massamediale 
communicatie.  

  Sociale media Er is weinig onderzoek naar het effect van communicatie 
via sociale media en het effect op gedrag of ongevallen. 
Hier speelt mee dat het onduidelijk is of het aantal ‘hits’ 
of ‘page views’, waar sociale media vaak op getoetst 
wordt, een relatie heeft met gedragsaanpassing [15] 
[16]. Daarnaast wordt communicatie via sociale media 
vaak ingezet als onderdeel van een bredere campagne, 
waardoor het effect van sociale media niet los gezien 
kan worden van de inzet van bijvoorbeeld tv, radio of 
gedrukte media, of van handhaving. 

Persoonlijke 
voorlichting  

Op naam  Communicatie gericht op een 
individu: een-op-een 
communicatie. Bijvoorbeeld 
een arts die een patiënt 
voorlicht over de 
rijgeschiktheid bij een bepaald 
medicijn, of persoonlijke 
voorlichting in een brief op 
naam aan individuen die 
behoren tot specifieke 
doelgroepen 

Uit onderzoek [14] blijkt dat persoonlijke brieven aan 
herhaalde overtreders effectief zijn in het verminderen 
van recidive, mits ze op naam zijn en in de brief ook 
verwijzen naar het eigen gedrag (informatie over de 
specifieke overtreding) en naar de gevolgen als het 
gedrag niet verandert. 

E-learning  Een e-learning-interventie op snelheidsovertredingen 
wees uit dat er een tijdelijke vermindering van recidive 
was, maar dit effect was zes maanden na de interventie 
verdwenen [17].  

 

https://swov.nl/node/5762
https://swov.nl/node/5762
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6 Welke voorlichtingsstrategieën zijn er? 

Omdat er zeer veel theorieën over gedragsverandering zijn – volgens dit artikel wel meer dan 80 
[18] –, zijn er ook veel voorlichtingsstrategieën mogelijk. We behandelen de factoren die in veel 
verschillende theorieën over gedrag en gedragsverandering terugkomen en waar campagnes op 
in kunnen spelen, namelijk: kennis en informatie, attitude, sociale norm, persoonlijke 
kwetsbaarheid, uitkomstverwachtingen, gedragscontrole/eigen effectiviteit, middelen en 
barrières, en emoties zoals angst of juist blijdschap. Uit onderzoek blijkt dat deze factoren 
gedragsintenties beïnvloeden [19] [20] [21] [22] [23] [24] [25] [26]. Maar ook is bekend dat 
gedragsintenties een beperkt effect hebben op daadwerkelijk gedrag; de zogenaamde Intention-
Behaviour Gap [7].  

Kennis en informatie 
Campagnes kunnen een beroep doen op rationele overwegingen en daarmee puur informatief en 
instrumenteel zijn [22] [24]; bijvoorbeeld campagnes met informatie en tips over het vervoeren 
van kinderen in de auto [27]. Voorlichting gericht op kennis en informatie kan effect op gedrag 
hebben als het zich beperkt tot hele concrete onderwerpen, zoals bijvoorbeeld blijkt uit een 
succesvolle campagne over het afstellen van hoofdsteunen op de juiste hoogte om nekletsel te 
voorkomen [28].  

Attitudes 
Attitudes verwijzen naar de overtuigingen, emoties en houding die iemand heeft ten opzichte 
van iets of iemand [24] [25] [26]. Met voorlichting kunnen attitudes worden beïnvloed; een 
positieve houding ten opzichte van het gewenste gedrag zorgt ervoor dat mensen dat gedrag 
meer vertonen.  

Sociale norm 
De sociale norm doelt op de verwachting die mensen hebben over hoe gangbaar en wenselijk 
een gedraging door anderen wordt gevonden [23] [24] [25] [26]. In een campagne gericht op de 
sociale norm ligt de nadruk op het gewenste gedrag (het goede voorbeeld geven). Het laat zien 
dat de meerderheid van de groep waar de doelgroep bij hoort of bij wil horen, dat gedrag al 
vertoont. Zo blijken automobilisten zich in hun snelheidskeuze bijvoorbeeld meer te laten leiden 
door het overige verkeer dan door de snelheidslimiet [29]. Een campagne zou deze sociale norm 
kunnen benadrukken.  

Persoonlijke kwetsbaarheid en uitkomstverwachtingen 
Campagnes kunnen ook inspelen op de mate waarin mensen geloven dat zij risico lopen door hun 
huidige gedrag. Deze persoonlijke kwetsbaarheid [19] [20] [21] kan effect hebben op gedrag. Het 
idee is dat gedragsverandering zal plaatsvinden als mensen denken dat hun huidige gedrag 
potentieel risicovol is voor zichzelf of voor belangrijke anderen (familie en vrienden). In het 
verlengde hiervan liggen uitkomstverwachtingen [19] [20] [21]. De campagne wil mensen 
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overtuigen dat het aanbevolen, alternatieve gedrag er ook daadwerkelijk toe leidt dat iemands 
persoonlijk risico af zal nemen.  

Gedragscontrole/eigen effectiviteit 
Een campagne kan zich richten op gevoelde gedragscontrole (ook wel eigen effectiviteit of in het 
Engels self-efficacy genoemd [19] [20] [21] [23] [24] [26] [27]. Dit doelt op de mate waarin 
mensen uit de doelgroep zichzelf in staat achten om de gedragsaanbevelingen van een campagne 
op te volgen. Waargenomen gedragscontrole heeft een sleutelrol voor educatie en voorlichting 
[30] [31] [32] [33]. Als mensen geen duidelijke handelingsperspectieven hebben, waarvan ze 
geloven dat ze in staat zijn om zich ernaar te gedragen, zullen zij hun gedrag niet aanpassen. 
Volgens onderzoek [26] blijkt gedragscontrole zelfs een bepalende rol te spelen bij zowel 
voorgenomen gedrag als bij de rol van attitudes en sociale norm. 

Middelen en barrières 
Middelen en barrières zijn in verschillende gedragsveranderingstheorieën [19] [20] [21] [24] 
genoemd als belangrijke factoren voor gedragsverandering. Bijvoorbeeld het hebben of 
ontbreken van middelen zoals tijd, geld, aandacht en sociale steun om ander gedrag te vertonen 
[24], maar ook de aan- of afwezigheid van situationele ‘cues’ die het huidige gedrag in stand 
houden [19] [24]). Kortom, het gaat om middelen of barrières die het gewenste gedrag 
makkelijker of moeilijker kunnen maken.  

Emoties 
Tot slot kunnen campagnes een beroep doen op emoties [27]. Confronterende (of 
angstaanjagende) voorlichting confronteert mensen op een harde, soms schokkende manier met 
de gevolgen van risicogedrag. Zie ook de vraag Hoe effectief is angstaanjagende voorlichting? 
Daartegenover staan voorlichtingsvormen die juist positieve gevoelens en positieve 
consequenties van gedrag benadrukken. Deze vorm blijkt vooral bij mannen en jonge mensen 
beter te werken dan het aanjagen van angst [34].  

Hiernaast is een strategie mogelijk die niet inspeelt op een traditionele ‘fysieke’ dreiging, maar 
op een sociale dreiging. Deze campagnes zijn vaak gericht op jongeren en/of mannen en bedoeld 
om gedrag dat lang als ‘stoer’ te boek heeft gestaan (stunten rondom treinen, te hard rijden), in 
een ander daglicht te zetten (niet stoer, maar sneu). Voorbeelden hiervan zijn de ‘Dumb Ways to 
Die campaign’ [35], gericht op veilig gedrag rondom treinen en spoorwegen en de ‘Pinkie’ 
campagne (subtitel: Speeding. No one thinks big of you), gericht op te hard rijden met een zekere 
dubbelzinnigheid, omdat het naast de uitdrukking ook de ‘mannelijkheid’ van de hardrijders in 
twijfel trekt. Zie ook de vraag Hoe effectief zijn snelheidscampagnes? 

https://www.youtube.com/watch?v=SgV9Oa6z5wY
https://www.youtube.com/watch?v=SgV9Oa6z5wY
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7 Hoe effectief is angstaanjagende voorlichting? 

Angstaanjagende voorlichting maakt gebruik van schokkende boodschappen en beelden om 
gevoelens van angst en dreiging op te roepen met het doel om mensen zover te krijgen om 
risicovol gedrag te veranderen. Een meta-analyse [36] liet zien dat angstaanjagende voorlichting 
er niet consistent in slaagt om gedrag te beïnvloeden. Sommige campagnes slagen wel in deze 
opzet (bijvoorbeeld [31] [37] [38]), maar anderen niet (bijvoorbeeld [33] [39] [40]). Hierdoor is 
het lastig om vast te stellen of dergelijke campagnes daadwerkelijk tot minder 
verkeersongevallen leiden.  

De studies wijzen er in ieder geval op dat angstaanjagende voorlichting geen positieve effecten 
kan hebben als er alleen angst wordt opgeroepen zonder mensen tegelijk van informatie te 
voorzien over het persoonlijke risico dat zij lopen en zonder uitvoerbare en effectieve 
gedragsalternatieven aan te reiken [31] [32] [33]. Zonder deze voorwaarden is het waarschijnlijk 
dat mensen andere manieren zullen zoeken om de dreiging te verminderen, zoals het negeren of 
actief ontkennen van de inhoud van de campagne. Campagnes moeten wel heel goed in elkaar 
zitten om dit te vermijden, en in de praktijk blijkt dat angstaanjagende voorlichting vaker niet dan 
wel aan de eisen voldoet. Uit recente studies blijkt dat het overgrote deel van angstaanjagende 
voorlichtingscampagnes vooral de ernst van de risico’s in beeld brengen en dat met name de 
handelingsperspectieven vaak onderbelicht blijven [39] [41]; zie ook de vraag Wat bepaalt de 
effectiviteit van voorlichting?. Er zijn zelfs aanwijzingen dat angstaanjagende voorlichting 
gedragsintenties in negatieve zin kan beïnvloeden [42].  

Angstaanjagende voorlichting heeft vaak ook minder effect op jongeren en op mannen [36] [43] 
[44], terwijl die vaak juist de doelgroep van de voorlichting vormen. 

8 Hoe effectief is de Bob-campagne? 

Het is onduidelijk of de Bob-campagne heeft bijgedragen aan een vermindering van het 
alcoholgebruik bij ervaren en bij jonge bestuurders. Een evaluatie van het effect van de 
campagne op ongevallen ontbreekt namelijk. Mede omdat de meeste campagnes samengingen 
met andere activiteiten (zoals een intensivering van de handhaving destijds), is het effect van de 
campagne zelf lastig vast te stellen.  

De Bob-campagne is een idee uit 1995 van het Belgische Instituut voor de Verkeersveiligheid, het 
huidige Vias Institute [45]. De campagne is erop gericht om mensen erop te attenderen dat ze 
afspreken wie er nuchter terugrijdt, voordat er alcohol gedronken wordt. Eind 2001 is de Bob-
campagne in Nederland gestart en in 2015 is het concept uitgebreid naar alle bestuurders; 
hieronder vallen ook de alleen-rijdende bestuurders.  

In reviews van ‘designated drivers’-studies (de Bob-bestuurders) worden geen conclusies 
getrokken over de effectiviteit van deze programma’s in het terugdringen van rijden onder 
invloed of van alcohol-gerelateerde ongevallen, omdat deze studies vaak onvoldoende bewijs 
hierover geven [46]. Ook een review van Amerikaanse en Canadese studies over de effectiviteit 
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van alternatieve vervoersprogramma’s voor uitgaanders (inclusief ‘designated driver’-
programma’s), leverde geen duidelijke conclusie op over de effectiviteit van deze programma’s 
[47].  

In Nederland is voor en na de campagneperiode een enquête uitgevoerd waarin mensen werden 
gevraagd naar hun opvattingen omtrent drank in het verkeer [48]. Een belangrijk doel van de 
Bob-campagne is dat meer mensen weten dat je ook Bob kunt zijn als je alleen rijdt. Er is 
gedurende de meerjarige campagne een dalende trend te zien in het aantal mensen dat dit weet 
(van 76% eind 2018 naar 67% eind 2020). Na de campagne zijn automobilisten het wel iets vaker 
eens met de stelling "je moet geen alcohol drinken als je nog moet autorijden" (van 84% naar 
89%), maar de trend over de jaren is licht negatief van 95% eind 2018 tot 89% januari 2021. 
Beginnende bestuurders zijn het na de campagne juist minder vaak eens met deze stelling (van 
83% naar 66%).  

9 Hoe effectief zijn snelheidscampagnes? 

Er is geen duidelijk bewijs dat algemene campagnes snelheidsovertredingen kunnen 
verminderen. Snelheidscampagnes hebben vaak eerder een flankerende rol om draagvlak van 
snelheidshandhaving te vergroten. Een complicerende factor is dat snelheidscampagnes geen 
alternatief of handelingsperspectief kunnen bieden (zie de vraag Wat bepaalt de effectiviteit van 
voorlichting?). Voor alcohol kan een alternatieve bestuurder worden aangewezen; voor te snel 
rijden is het enige alternatief ‘doe het niet’ [49]. Daarnaast is er een hardnekkig geloof dat te snel 
rijden niet zo risicovol is [50]. Wel kan feedback over snelheidsgedrag lokaal de snelheid van 
weggebruikers beïnvloeden. Helaas is dit effect vaak tijdelijk. 

In 2010 is in Nederland een landelijke snelheidscampagne geëvalueerd die was gericht op 
kleinere, veelal onbewust gemaakte snelheidsovertredingen op wegen binnen de bebouwde kom 
[51]. De campagne bestond uit een landelijke component (tv, radio en internet), en een lokale 
component (onder meer matrixborden op de snelweg en borden langs 30- en 50km/uur-wegen 
binnen de bebouwde kom). De metingen op 30km/uur-wegen lieten zien dat de gemiddelde 
snelheid en het aandeel (kleine) snelheidsovertredingen in de tijd veranderden. De gemeten 
verschillen vertonen weinig logische samenhang met de verschillende fasen van de campagne en 
konden daarom niet verklaard worden als effect van de campagne. Uitzondering was een positief 
effect van lokale voorlichtingsposters op de 30km/uur-wegen. Dit effect was echter niet blijvend 
en verdween binnen een week [51]. 

Feedback-borden die soms binnen de bebouwde kom langs de weg staan, kunnen 
snelheidsgedrag positief beïnvloeden. Een bekend voorbeeld is een bord dat de snelheid van 
bestuurders toont bij het naderen, met eventueel een positieve smiley als de snelheid onder de 
limiet zit en een negatieve smiley als de snelheid daarboven zit. Uit onderzoek blijkt dat dit soort 
feedback-borden een (beperkt) positief effect kunnen hebben op rijsnelheden op die locatie [52] 
[53] [54] [55] [56]. Ook een experiment waarin ‘Dick Bruna-attentieborden’ langs de weg stonden, 
liet zien dat het mogelijk is om heel lokaal snelheidsgedrag te beïnvloeden. Het effect van deze 
borden was echter slechts tijdelijk [57]. Deze vorm van voorlichting valt meer onder de noemer 
‘Nudging’.  
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Afbeelding 1. Voorbeeld van een Dick Bruna-attentiebord. 

 

Een simulatorstudie in Australië [58] liet zien dat het ook mogelijk is om rijgedrag te beïnvloeden 
met algemene, niet lokale voorlichting. Deelnemers aan de studie kregen beeldmaterialen met 
traditionele ‘fysieke’ dreiging te zien, of met een sociale dreiging (zie de vraag Welke 
voorlichtingsstrategieën zijn er?). De sociale dreiging bestond uit de ‘Pinkie’-campagne (subtitel: 
Speeding. No one thinks big of you) gericht op te hard rijden met een dubbele betekenis, omdat 
het naast de uitdrukking ook de ‘mannelijkheid’ van de hardrijders in twijfel trekt. Na het zien van 
de campagnematerialen vertoonden deelnemers significant minder riskant rijgedrag (minder 
aanrijdingen, minder roodlichtnegatie) in de rijsimulator. De sociale-dreigingcampagne had meer 
effect op mannen dan vrouwen (hij was ook op mannen gericht), maar werkte ook beter op 
mannen dan de fysieke-dreigingvideo (in termen van roodlichtnegatie). Opvallend genoeg had 
geen van de campagnes effect op gereden snelheden in de rijsimulator, terwijl dat toch is waar 
de campagne feitelijk op gericht was. 

10 Hoe effectief is de MONO-campagne? 

Het is niet bekend of de MONO-campagne effectief is in het voorkomen van verkeersongevallen. 
Wel is het aandeel bestuurders dat volgens metingen in de auto apparatuur gebruikt, sinds de 
introductie van de campagne significant gedaald (9% in 2020 ten opzichte van 15% in 2018) [59]. 
Het is onduidelijk of dit een rechtstreeks gevolg is van de campagne; in dezelfde periode werden 
bijvoorbeeld ook veel meer bekeuringen uitgeschreven voor handsheld bellen [60], wat de daling 
kan verklaren. Evaluaties die de bekendheid van de campagne onderzochten of bijvoorbeeld de 
bekendheid met het bestaan van apps die MONO-rijden faciliteren, concluderen dat de 
campagne met name onder fietsers een positieve invloed had op het 
verantwoordelijkheidsgevoel en de bereidheid om voorzorgsmaatregelen te nemen om niet 
telefonisch gestoord te worden tijdens verkeersdeelname [61]. Attitudes over afleiding in het 
verkeer bleken over het algemeen niet te veranderen door de campagne. Mogelijk omdat 

https://www.youtube.com/watch?v=SgV9Oa6z5wY
https://www.youtube.com/watch?v=SgV9Oa6z5wY
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mensen ook voor de campagne al positieve attitudes hadden over je niet laten afleiden in het 
verkeer [61] [62].  

Op 13 september 2018 startte het ministerie van IenW samen met onder andere ANWB, 
Flitsmeister, Veilig Verkeer Nederland, Fietsersbond, TeamAlert, Nederland ICT en provincies een 
grootschalige campagne voor aandacht op de weg genaamd MONO: ongestoord onderweg. Het 
doel van de MONO-campagne is om gebruik van sociale media door fietsers en automobilisten 
tijdens het rijden te verminderen. De campagne richt zich zowel op de verkeersdeelnemers zelf 
als op hun sociale omgeving met het doel om te voorkomen dat berichten binnenkomen tijdens 
het rijden, ofwel doordat bestuurders zelf hun sociale media op stil zetten, ofwel doordat 
vrienden en familie geen berichten sturen als ze weten dat iemand op de fiets of in de auto zit. 
Naast het aanspreken van automobilisten en fietsers zelf zijn werkgevers ook een doelgroep van 
deze campagne. De MONO-campagne wordt nog steeds doorlopend uitgevoerd.  

11 Hoe effectief is voorlichting langs de weg? 

Grote landelijke verkeersveiligheidscampagnes worden vaak ondersteund met boodschappen 
langs de (snel)weg of op matrixborden. Het effect van deze campagnes, en de specifieke bijdrage 
van borden langs de weg, is onbekend. Verreweg het meeste onderzoek naar deze 
voorlichtingsborden gaat over de vraag of er een negatief effect is van deze borden: afleiding van 
de verkeerstaak. Informatie over de afleidende werking van borden langs de weg staat in de 
SWOV-factsheet Afleiding in het verkeer in de vraag Hoe afleidend is reclame langs de weg? 

Wel kan specifieke feedback over de actuele rijsnelheid het gedrag van weggebruikers 
beïnvloeden. Bijvoorbeeld met feedback-borden op wegen binnen de bebouwde kom die 
weggebruikers informeren over hun huidige snelheid. Helaas is dit effect vaak tijdelijk. Zie ook de 
vraag Hoe effectief zijn snelheidscampagnes? 

12 Wat bepaalt de effectiviteit van voorlichting? 

Het is belangrijk dat een voorlichtingscampagne handelingsperspectief biedt: een heel concrete 
boodschap over wat mensen kunnen doen om de negatieve uitkomst af te wenden. Door 
middelen aan te bieden en barrières weg te nemen is de kans groter dat mensen het 
voorgenomen gedrag daadwerkelijk gaan vertonen. Zie ook Afbeelding 1, waarin we de 
onderlinge verhouding tussen de theorieën en stappen in voorlichting weergeven. 

Als mensen het gevoel hebben dat hun huidige gedrag risicovol is voor henzelf (persoonlijke 
kwetsbaarheid) en het gevoel hebben dat zij daadwerkelijk iets kunnen veranderen aan dit risico 
(uitkomstverwachtingen en gedragscontrole), is de kans het grootst dat zij hun gedrag 
veranderen (of in ieder geval de intentie hebben dat te doen) [26] [30]. Zie ook de vraag Welke 
voorlichtingsstrategieën zijn er? Daarom is het belangrijk dat een voorlichtingscampagne 

https://swov.nl/node/5762
https://swov.nl/node/17059
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handelingsperspectief biedt: een heel concrete boodschap over wat mensen kunnen doen om de 
negatieve uitkomst af te wenden. Er zijn zelfs aanwijzingen dat bij het ontbreken van 
handelingsperspectief een campagne contra-effectief kan zijn. Met name bij angstaanjagende 
voorlichting zijn mensen dan eerder geneigd andere manieren te zoeken om de dreiging te 
verminderen, zoals het negeren of actief ontkennen van de inhoud van de campagne [31] [32] 
[33] [42]. 

Maar zelfs als mensen de intentie hebben hun gedrag te veranderen, zullen ze dit niet altijd 
doen. Uit onderzoek blijkt dat een gemiddelde tot grote intentie om het gedrag te veranderen, 
hooguit leidt tot een kleine of gemiddelde daadwerkelijke gedragsverandering [6]. Dit heet de 
Intention-Behaviour Gap [7]; het verschil tussen intentie en gedrag. Dit komt onder andere 
doordat mensen niet de juiste middelen hebben, of door barrières waardoor mensen toch niet 
doen wat ze zich voornemen.  

De kans dat een campagne effectief is, neemt toe als het middelen beschikbaar stelt of barrières 
weet weg te nemen. Voorbeelden van het inzetten van middelen zijn het uitdelen van 
tuinafvalmanden als je wilt dat bewoners meer bioafval gaan scheiden, of een fietshelm uitdelen 
op school [63] om fietshelmgebruik te stimuleren. In de Goochem-campagne die gordelgebruik 
op de achterbank moest stimuleren [64], werd gebruikgemaakt van een situationele cue, een 
knuffeldiertje dat kinderen aan de gordel konden bevestigen. Dit was bedoeld om de kans op 
‘vergeten’ te verkleinen en hiermee de barrière van gewoontegedrag te doorbreken.  

Overigens toont de kloof tussen intentie en gedrag ook aan hoe belangrijk het is om campagnes 
te evalueren op waargenomen gedrag (zie [65] voor evaluatiemethoden). Slechts meten of 
mensen zeggen dat ze hun gedrag zullen aanpassen, zegt te weinig over de daadwerkelijke 
effectiviteit van een campagne.  
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Afbeelding 2. Elementen die belangrijk zijn voor het effect van voorlichting. 
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13 Zijn er naast voorlichting (en educatie) nog meer 
mogelijkheden om gedrag te beïnvloeden? 

Bij gedragsbeïnvloeding wordt vaak (alleen) gedacht aan voorlichting en educatie. En omdat 
gedrag een rol speelt bij veel ongevallen, wordt regelmatig geconcludeerd dat ongevallen 
voorkomen kunnen worden met voorlichting en educatie. Maar dit zijn zeker niet de enige, of 
meest effectieve, maatregelen die gedrag kunnen beïnvloeden. Menselijk gedrag is complex en 
moeilijk te veranderen, ook als mensen dat wel willen. Maatregelen waarbij mensen niet zelf 
hoeven te beslissen over hun verkeersgedrag, zoals bij voertuigmaatregelen of infrastructurele 
maatregelen, zijn daarom effectiever. Ze zijn, net als verkeershandhaving, gericht op het 
voorkomen van ongewenst gedrag.  

Vrijwel alle verkeersongevallen zijn te herleiden tot één gemeenschappelijke factor: menselijk 
gedrag. Al in de jaren ’70 werd duidelijk dat het gedrag van verkeersdeelnemers een belangrijke 
rol speelt bij meer dan 90% van de ongevallen [66]. Maar gedrag ontstaat niet uit het niets, en 
wordt beïnvloed door andere factoren, zoals infrastructuur, gedrag van andere 
verkeersdeelnemers, voertuigkenmerken en weersomstandigheden. 

Gedrag van verkeersdeelnemers kan juist ook worden ‘gestuurd’ met een goede weginrichting 
(zoals rotondes) en slimme voertuigsystemen (zoals intelligente snelheidsassistentie, ISA), 
waardoor het haast onmogelijk wordt gemaakt om sneller dan de limiet te rijden. Ook 
verkeershandhaving heeft als doel het gedrag van verkeersdeelnemers te veranderen. Daarom is 
het vooral belangrijk om in te zetten op een mix van maatregelen. Dus maatregelen waarbij 
mensen niet zelf hoeven te beslissen over hun verkeersgedrag - zoals bij voertuigmaatregelen of 
infrastructurele maatregelen – in combinatie met ondersteunende maatregelen die uitleg geven, 
het stellen van normen en het handhaven van die normen - zoals educatie, voorlichting en 
handhaving (zie Tabel 2, overgenomen uit [65]). 
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Tabel 2. Te verwachten effecten, bereik, kosten en beslissende partijen (invloed) van de drie E's (Enginering, Education en Enforcement) [65]. 

De drie E’s Effect* Bereik Kosten** Invloed 

Automatisch gedrag Keuzegedrag 

Engineering – 
infrastructuur 

Sommige 
infrastructuur-
maatregelen kun je 
niet overrulen, dus 
vertoon je automatisch 
veilig gedrag 

Goede 
infrastructuur-
maatregelen lokken 
als vanzelf het 
gewenste 
(snelheids)gedrag uit 

Je bereikt met één 
maatregel alle 
mensen die over de 
weg gaan, vaak voor 
lange tijd 

Sommige 
maatregelen zijn 
relatief duur 

Gemeente/provincie 
kan hier vaak zelf 
over beslissen 

Engineering – 
voertuigen 

Goed voertuigontwerp 
zorgt ervoor dat je je 
automatisch aan de 
regels houdt en geen 
bewuste keuze hoeft te 
maken (automatische 
fietsverlichting) 

Door goed 
ontworpen 
voertuigen houd je je 
gemakkelijker aan de 
regels 
(snelheidsassistentie) 

Je bereikt met één 
maatregel alle 
bezitters van het 
voertuig of mensen 
die het voertuig 
tegenkomen, vaak 
voor lange tijd 

Liggen bij gebruiker 
in plaats van 
overheid 

Gemeente/provincie 
kan hier niet altijd 
invloed op 
uitoefenen 

Education – 
voorlichting en 
gerichte educatie 

Educatie kan niet 
voorkomen dat 
mensen (on)bewust 
fouten/overtredingen 
begaan, zelfs als ze zich 
wel volgens de regels 
wíllen gedragen 

Met educatie kun je 
vaardigheden trainen 
(maar pas op voor 
overschatting!) 

Voorlichtings-
campagnes bereiken 
veel mensen ineens, 
vaak voor korte tijd 

Vaak relatief 
goedkopere 
maatregelen 

Gemeente/provincie 
kan hier vaak zelf 
over beslissen 

Gerichte educatie 
bereikt een kleine 
groep mensen, vaak 
voor korte tijd 

Enforcement   Afschrikkende 
werking. Effectiever 
als (subjectieve) 
pakkans groter is 

Cameratoezicht en 
grote subjectieve 
pakkans bereiken 
veel mensen 

De kosten van 
handhaving zijn 
onduidelijk, 
staandehoudingen 
zijn duurder dan 
cameratoezicht 

Medewerking van 
politie nodig 

* Zie voor effectstudies onder andere: Effectiviteitswijzer van het Kennisnetwerk SPV [67].  
**Zie voor informatie over kosten van maatregelen onder andere [68] 

Publicaties en bronnen 

Hieronder vindt u de lijst met referenties uit deze factsheet; alle bronnen zijn in te zien of op te 
vragen. Via Publicaties vindt u, naast de hier gebruikte bronnen, nog een uitgebreide collectie 
aan literatuur op het gebied van verkeersveiligheid. 
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